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PRESENTACION

Es un gran reto para el Instituto Popular de Capacitacion -IPC- de
la Corporacion de Promocion Popular, entregar a las comunida-
des educativas de Medellin y del Departamento de Antioguia
estas reflexiones, que se convierte en un testimonio escrito de
los esfuerzos que sistematicamente se han realizado durante
varios anos, en aras de aportar a la construccion de la conviven-
Cia escolar, tanto desde la reflexion teorica, como desde las ac-
ciones emprendidas en experiencias concretas con institucio-
nes educativas de la ciudad y del departamento.

El contenido, tiene como propasito fundamental ser un instru-
mento que propone nuevos caminos para comprender e in-
terpretar el conflicio escolar, con el objetivo de encontrar
nuevas maneras de tratarlo y transformarlo de manera creativa
y potenciadora, en el horizonte de la convivencia escolar.

Una primera parte, recoge los aportes tedricos que se han veni-
do dando en diferentes ambitos de reflexion. En segundo lugar,
se propone una estrategia de intervencion para ser desarrolla-
da en diferentes instituciones educativas que presentan situa-
ciones de conflictividad escolar evidentes u oculias.




En la actualidad, la Escuela como institucion social, interacttia en
un contexto complejo que se configura desde los acelerados
cambios producidos en todos los érdenes de la realidad social,
politica, economica vy cultural. Por ello, se hace necesario que
las propuestas que se orientan a afectar la vida escolar, tengan
en cuenta que no se deben limitar a los muros que encierran la
institucion educativa sino que deben ir mas alla de estos.

Es decir, que los modelos de intervencion que se consideren
para la convivencia escolar deben ser igualmente complejos en
dos dimensiones: Como enfoque y estrategia, desde una pers-
pectiva articuladora e integradora, que permita redefinir la fun-
cion social de la Escuela y su contextualizacion con relacion a los
procesos sociales que se estan dando en la realidad.

Este texto, recoge los aportes tedricos y metodoldgicos que, des-
de diferentes campos de reflexion y actuacion, se vienen ha-
ciendo con relacion a la convivencia escolar, abriendo nuevas
posibilidades de abordaje desde diversos referentes, a saber:

La conflictividad escolar.

Los mundos juveniles y sus expresiones esteticas.
Los derechos de los jovenes.

La relacion pedagogia y conflicto.

Los imaginarios en la Escuela.

La cultura escolar.

La comunicacion.

Asi, esta publicacion se convierte en el resultado de diferentes
esfuerzos institucionales y personales para contribuir a visionar
estrategias tendientes a construir la convivencia escolar,
siendo un aporte para todos los actores de la comuni-
dad educativa, como herramienta de consulta y material
replicable, en la tarea de ser gestores, facilitadores y edu-
cadores de procesos de convivencia en la Escuela.




1. LA ESCUELA EN LA
ACTUALIDAD

La Escuela ha sido una de las instituciones sociales primarias,
que se le asigna la responsabilidad de educar y socializar a ni-
nos (as) y a jovenes, en tanto es epicentro de experiencias de
aprendizaje del conocimiento y los valores, a partir de las
interacciones pedagogicas, de comunicacion y de camcter ético
que alli se dan.

En este sentido, es el escenario de las relaciones que establecen
los miembros de la comunidad educativa, es decir, docentes, alum-
nos (as), directivas y padres de familia, quienes participan de dife-
rentes maneras en la materializacion de los propositos que le han
sido dados a la Escuela, tanto social, politica y culturalmente.

1.1. Desde el ambito social.

A la Escuela le ha sido asignado el rol de ser el primer espacio de
socializacion de ninos y los jovenes luego de la familia, haciendo
el transito desde un espacio privado e intimo por naturaleza, a la
institucion educativa, a la que acceden para su primera experien-
cia de formacion y aprendizaje en el encuentro con el otro.

1.2. Desde una vision politica.

Se asume como el primer espacio para el ejercicio de lo publico
de nifos y jovenes, pues la Escuela es un espacio social que a
todos pertenecey, a su vez, no es de nadie en particular. Alli, se
ensenay se aprende el ejercicio de la ciudadania para aprender
a vivir en un proyecto democrtico de sociedad.




1.3. Desde el ambito cultural.

La institucién genera y recrea nuevas identidades a partir de la
forma que asume a través de la interaccion de sus miembros,
que ademas, se tejen simultineamente junto a los profundos
cambios de referentes que le ofrecen a los nifios y jovenes otros
espacios de sociabilidad como las “galladas”, los “parches”, los
medios de comunicacion y las innovaciones tecnologicas, por
citar algunos ejemplos.

Ante los retos sociales, politicos y culturales de la Escuela, se
aspira a la promocion de propuestas pedagogicas mas humanas
y una democratizacion del ambito escolar, donde se aborden
los problemas de la identidad, de los valores que circulan, de la
participacion en la escuela y de la forma como se construye el
conocimiento. Esto implica “creer mas en los jovenes y dejar que
puedan ser ellos mismos” - como dice un alumno - pero recono-
ciendo la importancia del conjunto de la comunidad educativa
en el desarrollo de su proyecto pedagogico.

De esta manera, se hace un llamado a la Escuela, en el sentido
de que sus procesos de ensenanza / aprendizaje estéen orienta-
dos a construir sujetos democrticos, lo que hace necesario que
se recree como una institucion que posibilite el actuar de sus
miembros en la definicion de sus procedimientos y estrategias
de la vida escolar.

Igualmente, la Escuela debe abrir espacios de expresion en su
cotidianidad, donde logre recoger las experiencias particulares
que alli se encuentran, y el conjunto de sentidos y significados
que tiene para el alumnado, docentes, directivas y padres de
familia, convirtiendose en una realidad que va mas alla de los
muros que la encierran para reconocer los procesos sociales y

culturales que se estan dando fuera de ella e incorporarios de T —

manera creativa a sus momentos de aprendizaje y traqsfo
cion de su propia realidad.
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2 EI_ CONFLICI'O ESCOLAR

2.1 ;Qué es y como entender el conflicto?

Para considerar el conflicto escolar como uno de los componen-
tes dinamizadores del proceso de formacion en la Escuela, es
indispensable, en primer lugar, reconocerlo y asumirlo como
parte constitutiva de la vida escolar, y en segundo lugar, plan-
tear su interpretacion, tratamiento y transformacion, para pen-
sar en ambitos de convivencia. Es hacer del conflicto una expe-
riencia de aprendizaje en la Escuela.

Es fundamental entonces, primero entender ; qué es y cOmo
entender el conflicto ? para acercarnos a la conflictividad esco-
lar como propuesta de reflexion y actuacion.

Las personas comparien, se comunican y se relacionan en su
cotidianidad, en espacios como el hogar, la escuela o el trabajo;
desarrollan actividades en comun que a veces generan dificulta-
des, aciertos o logros que afectan a todos los integrantes del
grupo en que cada uno se encuentra, y que basicamente es lo
que algunos han llamado la interaccion.

En este sentido, el conflicto aparece como una construccion
de las personas en la interaccion que establecen en su vida
cotidiana, a la que llegan como actores con intereses, una histo-
ria, un contexto cultural y unas practicas y sentidos que los confi-
guran de manera estructurante o desestructurante.

— Caracter desestructurante: Cuando alguno de los actores
ejerce una influencia unilateral, lo que significa que hay una
posicion subordinante y de dominacion de una de las partes
sobre la otra, que no la reconoce en su potencialidad como




sujeto con capacidad de actuacion en la construccion de la
convivencia.

— (Caracter estructurante: Cuando en la relacion los actores

que interacttian lo hacen buscando construir un consenso
vinculante, es decir, el entendimiento a partir de los acuer-
dos que se logran desde la participacion activa de las partes
en la definicion, tratamiento y transformacion del conflicto,

como camino de aprendizaje para la convivencia con el otro.

Lo anterior, desde una estratedgia de actuar comunicativo que
posibilite el debate y el didlogo de las diferentes visiones y
posiciones de cada uno de los actores escolares sobre la realidad,
la vida y el mundo, y ademas, la negociacion de las creencias,
los valores, los sentidos, las creaciones y los conocimientos de
los actores, a partir de la comunicacion, la autonomia y el
reconocimiento del otro.

El conflicto se constituye asi, en una posibilidad para los sujetos
que alli intervienen, para mostrar su capacidad creativa de
transformarlo y de estar dispuestos a asumir los cambios que se
deneran en las mentalidades, comportamientos y visiones, que
les permiten repensar y recrear la cotidianidad en la que se
encuentran.

Entendiendo pues en un sentido amplio el conflicto, se abre el
interrogante por lo especifico de la conflictividad escolar: Como
aparecey a quiénes involucra, lo que hace necesario aclarar mas
nuestro proposito en las siguientes lineas:

— En las instituciones educativas se cree que la convivencia
escolar es una tarea solo para los docentes y las directivas, y
que los problemas que hacen aparecer el conflicto vienen
solo del estudiantado.

— Es necesario aclarar que todos los miembros de la comuni-
dad educativa, son los que llamaremos actores escolares del
conflicto, es decir, docentes, directivas, alumnado y padres
de familia, quienes participan de distinta manera en el con-
flicto escolar, el cual se va configurando de tres maneras en
la vida de la Escuela:

e la primera, cuando alguno de los actores escolares no
convoca o se impone en los procesos de construccion
de los procedimientos y normas que regulan la vida
escolar.
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* la segunda, cuando se desconocen y no se valoran los
diferentes saberes que circulan desde experiencias
particulares de jovenes y adultos (sus formas de pensar
y estar en el mundo), en las instituciones educativas.

e latercera, en la falta de lectura y reconocimiento de los
sentidos, imagenes vy significados de los sujetos que se
cruzan en el ambito escolar.

Tales aspectos hacen que los actores escolares “no se encuen-
tren” en sus procesos de comunicaciéon, negociacion e
interaccion, y deneran ruptura con la realidad de sus entornos,
ya sea la “cuadra”, el barrio, la ciudad o el pais. Asi, el conflicto
aparece en la Escuela con su rostro desestructurante y es
asumido desde la vivencia de las personas como traumatico.

— En la Escuela hay un llamado a que seamos mas huma-
nos en las interacciones diarias, en la comprension del

10

otro y en el entendimiento de los diversos mundos que
encarna.

— Esto se manifiesta y se vivencia en todas las institucio-
nes educativas de manera distinta, lo que significa que
no todas necesitan de lo mismo, sino que deben defi-
nir y delimitar sus necesidades especificas para desa-
rrollar procesos de convivencia diferentes, segun su pro-
pia realidad escolar.

— Ante este panorama inicial, se propone una
conflictividad escolar potenciadora, creativa y
transformadora de Ia realidad de la Escuela, es decir,
con un rostro estructurante.

En sintesis, que como institucion social compleja y relacionada
con contextos mas amplios, se entienda como un lugar que po-
sibilita la construccion de una normatividad escolar participativa
y democrdtica; como el espacio para el reconocimiento de los
diferentes saberes que alli se expresan, y como el escenario que
recoge y reconoce las imagenes y los sentidos de que son por-
tadores todos sus actores.

Estos factores, en su conjunto, hacen posible el entendimiento
y la comprension para el logro de unos acuerdos que vinculen a
todos los miembros de la comunidad educativa en la definicion
del proyecto educativo, configurando una experiencia
estructurante de la conflictividad escolar.

i




2.2. Algunas tipologias del conflicto escolar.

Con el anterior enfoque, presentado de manera global, podemos
avanzar en una direccién que nos permite identificar y
caracterizar el conflicto escolar, desde algunas tipologias que
se presentan como las mas comunes y representativas en la vida
educativa:

2.2.1. F confiicto y su relacion con el saber vy e/
conodcimiento:

El conflicto se presenta, entre otros aspectos, por la creencia
gue la Unica fuente de saber en la Escuela son los docentes y el
texto de estudio, como portadores de la verdad, desconocien-
do el acumulado de los alumnos, sus formas de conocer y es-
tar en el mundo, limitando su creatividad, y desconociendo
sus fuentes de construccion de pensamiento, a través de sus
experiencias e historias particulares.

El primer conflicto se refiere entonces, a las diferentes formas
de conocer y construir el conocimiento y de producir y legiti-
mar saberes en la institucion educativa.

El alumnado pues, no se reconoce como portador de la verdad |

y, por ende, no se constituyen como sujetos con identidad pro-
pia; es invisible a los procesos de construccion de conocimien-

to, esta llamado a legitimar un saber que no le es propio y del cual

no participa como parte de la comunidad educativa.

En este caso, el docente dice a sus alumnos: “}o soy e/ unico
que se usiedes solo deben memorizar, repetir v reproaucir lo
que yo les diga, porque yo soy el poriador de /a veraad, o de lo
contrario acudan al fibro’, actitud que gdenera en los alumnos
desinterés en los contenidos de las clases, desercion de la Es-
cuela, desmotivacion para producir saberes o poner a circular
los que ya se traen, y por ultimo, no se valida ni se legitima la
ensenanza del docente.

30Qué se propone?

Reconocer que basicamente, la practica pedagogica de la
comunidad educativa esta constituida por sujetos como los
alumnos y los docentes, quienes intervienen en el proceso
educativo como portadores de un acumulado construido en sus

n
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actividades cotidianas con otros dgrupos con los que se relacionan
(el “parche”, de estudio, amigos y la familia, entre otros).

Estos drupos sirven de fuente para la construccion de conocimien-
to en la Escuela, desde contextos y realidades particulares que
estan por fuera de ella, pero que se apropian y se llevan alli, es-
pecialmente al aula como espacio de interaccion, de circulacién,
de expresion y de aprendizaje para comunicarlo y dialogarlo con
otros, con quienes se define la relacion pedagogica, asumiendo
la diversidad que implica participar en un proceso educativo.

Proponemos entonces, algunos de los ejes desde los cuales se
aborda este tipo de conflicto:

— Tipo de conocimiento valido.
— Institucion que lo valida.
— Textualidades vdlidas (escrita, audiovisual, hipertextual).

— Inteligencias promovidas (qué tipo de inteligencias son las
admitidas, cudles son rechazadas o ignoradas).

— Formas pedagdgicas (cémo se reproduce el conflicto).

2.2.2. H confficto y la normaiividad:

El conflicto se presenta porque la norma en la Escuela, tradicio-
nalmente, se ha definido de manera desigual en su disefio, ela-
boracién y aplicacion. Es asi, como las dificultades en el ejercicio
de la autoridad se dan porque es impuesta con base en unas
normas sin contexto, sin consenso y por lo general caprichosas.

El segundo conflicto se relaciona con el proceso de construc-
cion de la norma en la Escuela, haciendo énfasis en los tipos de
comportamiento y en las relaciones de poder que expresa.

Asi pues, el conflicto se presenta porque la relacion entre alum-
nos, docentes y directivas se basa en una normatividad que re-
dglamenta la dominacién y la superioridad de los educadores y
directivas sobre los educandos, convirtiendo a estos ultimos en
subordinados intelectual y politicamente de los primeros, pues
no se les permite incidir ni decidir sobre los contenidos del pro-
yecto educativo en aspectos como las materias del curriculo, los
uniformes, los horarios y el uso de los diferentes espacios en el
interior de la institucion.




Este tipo de relaciones no deja ver la diversidad y la diferencia,
oculta los factores generadores del conflicto e imposibilita la
construccion de sujetos que estructuren identidades en la
interlocucién con el otro o la otra, lo que hace que se expresen
las diferencias con comportamientos agresivos y se agudice el
desequilibrio de las relaciones de poder que desde la norma se
establecen. “a norma da el poder y permife ejercer la autor-
adad, que se convierte en una imposicion ef/ercida desde afuera,
como un mandato para vigiar y fiacer cumplir 1as normas gue
son restrictivas y prohiibitorias”.

Uno de los ejemplos mas comunes, es la situacion donde se
impone la norma a través de los instrumentos que regulan la
vida escolar como el Manual de Convivencia, que se construye
como un nuevo reglamento para el cumplimiento de la discipli-
na por parte de los alumnos y del ejercicio de la autoridad de los
docentes y directivas para aplicarla, segin sus visiones.

;Qué se propone?

La Escuela debe permitir otras maneras de estructurar identida-
des individuales y colectivas que se expresan desde diferentes
formas: Lo verbal, lo estético, lo recreativo, lo grupal, aspectos
que su vez proponen otras formas de relaciones, comportamien-
tos y encuentros, y que no se organizan desde la norma condi-
cionada e intencionada politica, cultural e ideologicamente, des-
de el mundo adulto de las directivas y los docentes.

Proponemos algunos ejes para abordar éste ambito:
— Roles, figuracion.

— Formas de regulacion.

— Direccion.

— Actitudes.

— Valores que se expresan.

— Habitos.

2.2.3. H conflicio en el dmbiio de las imdgdenes y
represeniaciones:

Los estudiantes expresan que: “/as /istiftciones no reflexionan
sobre lo que acontece en el mundo de /los alumnos y en /as
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relaciones con ellos. Hay desconocimiento de sus diferentes
problemadticas”.

Por su parte, los docentes consideran que “os jovenes no ern-
lienden la imporitancia de su labor, y por lo tanto no /a valoran,
por eso /a disciplina es /a unica forma de poder ser escuchados
por el estudianiado”.

Pensamos que hay un desconocimiento generalizado del mun-
do de los jovenes por parte de los adultos y viceversa. Esto hace
que las vivencias casi siempre, esten alejadas del proyecto edu-
cativo y que se agudicen las diferencias generacionales y las
rupturas en la comunicacién, motivos por los cuales la Escuela
se convierte en el espacio del desencuentro.

El tercer conflicto se da entonces, en el campo de las imagenes
y representaciones desde donde pueden leerse e interpretarse
el encuentro de los saberes, la elaboracion del conocimiento y
la construccion de la normatividad escolar.

Desde este campo, emerge el conflicto configurado en la pre-
gunta por las imagenes de los actores y en las formas en que
comunican sus sentires, actuaciones y comprensiones de la vida
en el espacio escolar.

Por ejemplo, en la cotidianidad escolar, los diferentes estamentos
leen la disciplina desde diversas miradas, y por lo tanto, su con-
cepcion, valoracion y su forma de aplicacion, estan intimamente
asociadas a ello, a partir del interrogante ;qué es la disciplina?

Mientras para un docente, la disciplina se vincula estrechamen-
te con el cumplimiento de las normas, atravesada por una me-
diacion de la autoridad que él ejerce, un padre de familia la
plantea como un reglamento preestablecido para el desarro-
llo personal e institucional, pero que no lo vincula como res-
ponsable.

De otra parte, se observa que un directivo entiende la disciplina
como un acuerdo o decision que se toma a partir de un proceso
para determinar reglas de juego en la vida escolar, y por su lado,
el estudiante asume la disciplina como reglas y normas que debe
cumplir, aunque no participe en su disefo.

Aparecen asi cuatro percepciones distintas, con diferentes
significados en cuanto a las formas de relacion de cada uno,
segun la imagen que tengan sobre el mismo aspecto. Se




nombran, expresando cuatro maneras diferentes de instalarse
en la Escuela como campo de representacion.

Estas preguntas las debe acoder la institucion educativa en los
procesos de negociacion, interaccion y comunicacion, donde se
atiendan las diversas visiones que cada una de las personas ela-
bora en su vida diaria, y que se ponen en escena en los encuen-
tros o desencuentros gue se dan en el mundo escolar.

;Qué se propone?

Que la Escuela reconozca que es en el ambito de las
representaciones, donde se construyen y explicitan las
imagenes sobre los valores, la verdad, la autoridad, el poder,
la normay la disciplina, como elementos que tienen sentido
desde las interacciones de los actores escolares, la
concepcion del otro, el significado de los acuerdos y de las
negociaciones.

En las relaciones pedagdgicas se interviene ese campo de
representaciones, donde participan sujetos historicos, cul-
turales y simbdlicos. Se requieren procesos de integracion |
y negociacion cultural entre jovenes y adultos, en los que — |
ambos puedan expresar, comunicar, sentir al otro y escucharse
mutuamente desde un horizonte de interaccion comunicativa.

Proponemos asi, dos lecturas para este ambito:

— Lo estético - simbolico:

— Percepcion de lo bello.

— Formas de lo corporal.

— Sensibilidades a explorar.

— Sentido de qué es arte y qué no lo es.

— Objetos que nos brindan evocacion y goce.

— Ritmos de vida.

— Las Representaciones:
— Valores.
— Fticas, morales.
— Sentidos de vida.
— Referentes sociales.

15
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2.2.4. ;¥ la expresion violenia del confiicto escolar?:

El conflicto en la Escuela, desde el imaginario social, ha sido
asociado tradicionalmente a las expresiones violentas del mismo,
lo que ha contribuido a que se entienda como negativo y en
oposicion a la convivencia, lo cual resulta determinista y sesgado.

La manifestacion violenta del conflicto es solo una parte de la
estructura del conflicto, no es igual a este. Ademas, en la Escue-
la, la violencia tiene una expresion directa y también simbolica,
gue generalmente se percibe de la siguiente manera:

— El primero, se refiere al espacio fisico de la Escuela, que se
manifiesta en el hacinamiento, deterioro de los equipos fisi-
cos, de los inmuebles, de la infraestructura, en el monopolio
de ciertos espacios escolares como los corredores, cafeterias,
porterias, que son vedados a algunos miembros de la institu-
cion; ademas, los disenos no se piensan como lugares de en-
cuentro sino con el cardcter de exclusividades (las rectorias,
las salas de profesores y las de coordinaciones y los consejos
estudiantiles), donde poco circulan aquellos para quienes no
fue pensado el espacio en particular. Esta configuracion facili-
ita la indisciplina, el lenguaje grosero, el robo y la brusquedad
‘en el trato entre pares.

— Elsegundo, se refiere al tipo de actitudes y comportamientos
en las relaciones que se dan en el ambiente de la Escuela,
que se describen por los mismos alumnos, docentes,
directivas y padres y madres de familia como expresiones de
groseria, brusquedad general, enfrentamientos, peleas y
discordias en espacios como el tiempo de descanso, la salida
y entrada al colegio, las horas de aseo, entre otros, como
consecuencia de actitudes de discriminacion, desconfianza,
desconocimiento e indiferencia entre los integrantes de la
comunidad educativa.

El mismo diseno, el uso del espacio y las relaciones cotidianas
que alli se presentan, no permiten pensar la Escuela como el
lugar del encuentro generacional; el espacio que facilite la co-
municacion y el entendimiento, que se debe construir en la
interaccion permanente entre los diferentes actores escolares.




—

3. CONSTRUYAMOS LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1 Visiones de la convivencia escolar

Cuando se habla de convivencia escolar en las instituciones
educativas, se piensa que es la ausencia o la eliminacion del
conflicto.

De esta manera, en la Escuela, los proyectos de convivencia no
tienen relevancia porque “son entendidos como un tema mas
entre otros”, lo que la limita a cenirse al Manual de Convivencia
0 a marginarla del proyecto educativo.

Por tal razén, ubican la convivencia en el lugar de los procedi-
mientos de la Escuela, refiriéndose solo a ella cuando hablan de
la norma asociada a la disciplina, y la autoridad vinculada con las
instancias de gobierno escolar. Los actores, no la piensan ni la
conciben como vivencia en la cotidianidad de todas las perso-
nas que se encuentran diariamente en la vida escolar.

Pensar en la convivencia escolar es reconocer la importancia de
fortalecer y consolidar la comunidad educativa, a partir de la cons-
truccion de sujetos, espacios y tejidos que nos permitan propi-
ciar ambientes en la cultura escolar, donde se asuma, recree y
relea el conflicto desde una vision constructiva y potenciadora,
que parta de la interaccion pedagogica de los sujetos y del tipo
de relaciones que alli se establecen, para pensar no solo en su
estado actual, sino en el futuro.

Para los miembros de la comunidad educativa, %z convivencia
escolar debe partir desde el reconocimienio de los otros y otras
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como personas con una historia, una ubfcacion en el es-
PAacio, un senti;, con pensamiento y acciones particuiares”,
que plantean valores proplos como e/ respeto y reconocr-
miento del ofro y /la otra, y €/ didlogo como via de expre-
s/on, para promover la unidad en /a diversidad, lo gue im-
plica “estar conviviendo educativarmente con ef olro (a)”.

En esta direccion, se propone una relectura del conflicto
que incida en algunas de las esferas mas significativas
gue estructuran la vida escolar: Primero, la norma y el
regimen escolar, y segundo, la cultura escolar atravesada
por el acto educativo.

Se requiere que las normas que rigen la convivencia sean
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claras razonables y construidas por consenso mediante la parti-
cipacion de todos los miembros de la comunidad educativa, lo
que exige un proceso deliberativo, consultivo y decisorio.

Su construccion y aplicacion, a partir de un consenso vinculante,
implica que todos los miembros de la comunidad educativa par-
ticipen, tengan voz y decidan en torno a las reglas de juego que
van a definir sus relaciones e interacciones.

Esta tarea, es necesario iniciarla desde un actuar comunicativo,
gue convierta el ambito escolar en un escenario de negociacion
cultural permanente, donde sea posible responder a las expec-
tativas de los jovenes y los adultos, a los intereses de los dife-
rentes sujetos pedagogicos y a los retos que impone hoy el con-
texto a la Escuela, y asi pensar ambientes de convivencia esco-
lar construidos sobre la base de la autonomia, el autoreconoci-
miento y el reconocimiento del otro como diferente, potencian-
do de esta manera una institucionalidad para todos, que forma
sujetos democrdticos e identidades propias.

Esto hace indispensable vincular y afectar los instrumentos con
que cuenta la institucion educativa como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y las figuras que incorpora para la transforma-
cion deseada: El Manual de Convivencia, un instrumento para
establecer acuerdos colectivos sobre derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa y la forma como se regula
la relacion, y el Gobierno Escolar como forma de democratizar
la gestion escolar con la participacion amplia de todos los acto-
res (la Escuela como ambito para el aprendizaje de la democra-
Cia, a partir de la constitucion de ambientes y mecanismos favo-
rables para ello).




3.2. Conviviendo educativamente con el otro.

Es valido cuando algunos agentes educativos plantean que “Za
Conviverncia 1o se ensena sino gue se vivenda, o que pueade
ernseriarse son conlenidos, heramienias y estralegias median-
le /as cuales se adqguieren fiabilidades y destrezas para comuni-
carse, relacionarse y asumir colectiva y constructivamente los
problemas’.

Lo que significa que “A convivir se aprende conviviendo”. Asi
que la convivencia en la institucion no esta supeditada a la au-
sencia de conflictos, sino a la forma como cada una los reconoce
y los asume en su presencia especifica.

Hablar de convivencia escolar no implica entonces, negar la
conflictividad escolar, sino tomarla como la posibilidad de trans-
formar la Escuela y recontextualizarla como espacio de encuen-
tro de la palabra, como vehiculo de expresion de sus intedran-
tes, como escenario de confluencia de historias, experiencias,
imaginarios y representaciones de diversos mundos de vida de
los adultos y los jovenes que interactian y se relacionan
cotidianamente.

Queda abierto el reto para docentes, directivas, alum-
nos y padres y madres de familia, de revisar su papel
hoy en el conflicto escolar, y de como potenciar un tipo
de aporte que en un futuro transforme y apunte a confi-
gurar ambientes de convivencia deseados.

Para dicho proposito se estan dando en el medio social
y educativo otras miradas que permiten avanzar en las
reflexiones, vinculando nuevos elementos. En este sen-
tido, es importante recoger los avances que en esta via
se vienen haciendo desde los siguientes campos:

2.2.1. Acerca de la culiura escolar:

La cultura escolar se desarrolla en el ambito de la institucion
educativa y valora los elementos que produce la interaccion de
ésta con su entorno. Alli confluyen diversos lenguajes, experien-
cias, tiempos, espacios y conocimientos, que se constituyen en
un tejido del cual emergen significados, sentidos y conflictos,
que son necesarios visualizar para ampliar la mirada de la Escue-
la en un contexto de cambios.
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Se propone ademas, como el lugar de encuentro de las expre-
siones y practicas juveniles y adultas con la estructura pedagogi-
ca de la Escuela, que debe permitir la construccion de los diver-
sos significados que se generan en el intercambio de los dife-
rentes sujetos que la integran. En tal sentido, la institucion edu-
cativa deberia potenciar los modos de ver, sentir, actuar y pensar
de cada uno de ellos, constituyéndose en una red de simbolos y

-significaciones de quienes la habitan a diario.

En sedgundo lugar, es necesario considerar los procesos de so-
- cializacion que alli se desarrollan, pues se integran dimensio-

nes humanas que van desde lo afectivo, lo productivo, lo social,
lo politico, lo estético, lo cognitivo, y lo ético.

Estas dimensiones se presentan en la Escuela como vivencias y

" experiencias que evidencian formas de relacion y comportamien-

to social susceptibles de mejorar por medio de los procesos de
formacién, y plantea el reto de convertirse en un contexto creativo,
critico, reflexivo y significativo para los/as ninos/as y jovenes que
la intedgran, como razon de ser de la educacion, para que les
permita articularse a los cambios acelerados de la sociedad con-
tempordnea de manera consciente y propositiva.

2.2.2. En forno a fos derechos de flos jovenes:

«Los derechos humanos son los que le ayudan a los jovenes para
gue no se atente contra ellos». El tema de los derechos de los
jovenes en la Escuela ha sido ocultado durante mucho tiempo,
por la misma forma como se han definido las reglas de juego y
los procedimientos de la vida escolar desde el mundo de los
adultos, desconociendo el contexto de los jovenes.

Igualmente, hay una ausencia de una cultura de los derechos
humanos en la vida institucional, manifestada en la inexistencia
de mecanismos de promocion y proteccion en el ambito escolar,
desconociendo el mandato constitucional que hace un llamado
a que «...la educacion formard al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz, a la democracia.» (art. 67).

Este proceso denera rupturas en la relacion del joven con la
normatividad escolar, que lo excluye en su construccion y que lo
incluye soélo en su aplicacion.

Se plantea también que «...los(as) estudiantes, tal vez no cono-
cen los derechos que tienen», 0 «nosotros/as como estudiantes




no conocemos a fondo los derechos y no los hacemos valer», he-
chos significativos que hacen necesario que la Escuela se plantee
formar a los jovenes como ciudadanos, desde la promocion para
el conocimiento de sus derechos y deberes, y su ejercicio desde
diferentes mecanismos de proteccion, en espacios que activen la
participacion y la organizacion juvenil en el ambito escolar.

Igualmente, es importante entender que, parte fundamental de
los derechos de los jovenes, es tener el acceso al servicio edu-
cativo en el nivel basico de primaria y secundaria, donde el Esta-
do es garante de la obligatoriedad y gdratuidad de dicho servicio,
para dar cumplimiento a las normas constitucionales y a la legis-
lacion educativa existente.

3.2.3. 1a comunicacion en el ambienfe escolar:

Cada una de las expresiones cotidianas que se dan en el am-
biente escolar, se constituyen en actos comunicativos portado-
res de significados y sentidos de las personas que tienen una
relacion pedagogica. Se considera entonces, que la ausencia de
comunicacion o las rupturas gque se presentan, generan
desencuentros e insatisfacciones en los actores escolares.

Es necesario pensar para la Escuela una interaccion comunicativa
como acto creador, en el que los imaginarios y las representa-
ciones tengan un lugar de confluencia para la expresion, que
abra las posibilidades de construir un espacio escolar para la
convivencia.

La comunicacion asume una perspectiva mediadora y canalizadora
del acto educativo, constituyéndose en el fundamento del acto
pedagogico, en el que los sujetos asumen relaciones in-

tencionadas para entenderse y coordinarse, consideran-
do que el tratamiento del conflicto se debe orientar a la
construccion de tejidos comunicativos que permitan for-
talecer la comunidad educativa.

Se le propone a la educacion, desde esta lectura, una
tarea que permita el uso ampliado del conocimiento, la
informacion y la comunicacion en tres sentidos:

— la ampliacion de la interaccion.
— La apropiacion y recreacion de la cultura.

— La formacion del ciudadano.
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La tarea es posible, en tanto las instituciones educativas atien-
dan el llamado que se les hace desde los cambios y las profun-
das transformaciones de la realidad, donde se constituya en un
espacio para el respeto por la diferencia, el didlogo, la negocia-
cion y el consenso, que en conjunto se traduzcan en ambientes
democrticos para la construccion de la convivencia desde el
actuar comunicativo como estrategia estructurante.
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4. PROPUESTA DE UNA
ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

Considerando la importancia de fortalecer y consolidar la comu-
nidad educativa a partir de la construccion de sujetos, tejidos y
vinculos que permitan propiciar ambientes escolares, donde se
asuma el conflicto para pensar en ambitos de convivencia que
respondan a las expectativas de los jovenes, lo mismo que a los
intereses de los diferentes sujetos pedagogicos y a los retos del
contexto, se propone una estrategdia de intervencion en la con-
vivencia escolar que esta orientada a ganar en sistematicidad,
para superar los esfuerzos espontaneos de las experiencias an-
teriores y avanzar en la interpretacion, el tratamiento y la trans-
formacion de los conflictos escolares, desde una perspectiva que
integre los acumulados de experiencias y produccién de conoci-
miento en cuatro campos de actuacion:

— Protagonismo y expresion cultural juvenil.
— Derechos de los jovenes.

— Conflicto escolar.

— Reflexion y sistematizacion pedagogica.

Estos campos, integrados, buscan el desarrollo ético, politico
y cultural de los miembros de la comunidad educativa a partir
de la configuraciéon de escenarios y sujetos en la cotidianidad
escolar, de la construccion de ambientes de convivencia es-
colar y de la interaccion y re-contextualizacion en la relacion
Escuela-Sociedad.
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De igual manera, se considera que es posible afectar
globalmente el sistema institucional, especificamente los Pro-
yectos Educativos Institucionales, el Manual de Convivencia y la
Gestion Escolar, al articular las experiencias de convivencia esco-
lar a los procesos de la vida educativa.

En este sentido, se definen las siguientes lineas de trabajo con
su respectivo enfoque, proceso y resultados esperados:

4.1.Tratamiento del conflicto escolar.

Plantear la estrategia de mediacidn para las instituciones educa-
tivas, en un intento por ganar medios de didlogo desde un enfo-
que que comprende los siguientes elementos:

— Transformacion pacifica y dialogada de los conflictos.

— Construccion de canales comunicativos entre actores enfren-
tados.

— Reconocimiento de puntos comunes.

— Respeto a un minimo ético (no agresion a actores no con-
tendientes).

& — Establecimiento de acuerdos parciales que se puedan susci-

tar: Colegio como territorio de paz y cultura; no desarrollo de
actos violentos en el colegio; defensa del derecho a la edu-
cacion, entre otros.

\ 4.1.1. Proceso a seguir:

— Identificacion y caracterizacion del conflicto.

— Constitucion de una mesa de convivencia como espacio re-
presentativo de todos los actores escolares ( alumnos, pro-
fesores, directivas y padres de familia ).

— Definicion de una estrategia de mediacion.

— Conformacion de un grupo de mediacion con actores exter-
nos al colegio como Personeria, Defensoria, Iglesia, entre
otros, que puedan incidir significativamente en el proceso
de tratamiento.

— Establecer contactos con las partes en conflicto.

— Realizacion de posibles acuerdos entre las partes.




4.1.2. Producios especiiicos:

El anterior proceso posibilitaria construir unos productos
especificos resultantes:

4.2. Derechos de los (as) jovenes.

como espacio alterno y dinamico, configurado por las personerias
escolares y los representantes estudiantiles, donde se de el tra-
tamiento adecuado de los micro-conflictos en la vida escolar. Es-
pacio que puede ser apoyado con la articulacion y asesoria de
instituciones externas que apalanquen la gestion.

4.2.1. Enfogue:

Se propone desde un enfoque que considere los siguientes ele-
mentos:

4.2.2. Proceso:

Un diagnostico del conflicto.
Una mesa de convivencia.
Un grupo de mediadores.

Un documento que contiene estrategia de mediacion.

El (la) joven como titular de derechos.
La interdependencia de los derechos.

Derechos entendidos como criatura de naturaleza moral (de-
ber ser) y no del derecho positivo (la normatividad).

Comprende el seguimiento y la exigibilidad en el marco de
la Declaracién Universal, Acuerdo de Quito, Convencion de
Derechos del Nifio, Constitucion Nacional, Ley General de
Educacion y Ley de la Juventud.

Formacion de los personeros (as), consejos estudiantiles y
de grupos, en ejes tematicos como liderazgo, derechos de
los (as) jovenes, conflicto escolar y expresiones estéticas
juveniles.

Creacion de la Oficina de Derechos de los Jévenes.
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— Seguimiento al estado de los derechos de los jovenes.
— Asesoria y apoyo en la proteccion de derechos.

— Tratamiento de conflictos en el ambito de lo cultural, lo co-
municativo, lo pedagaégico y lo cotidiano de la vida escolar.

4.2.3. Producio:
— Consejos de grupo constituidos y formados.
— Una Oficina de Derechos de los Jovenes conformada.

— Un informe anual sobre la situacion de los derechos de los
jovenes.

— Convenios con universidades e instituciones que tengan por
naturaleza la promocion, proteccion y exigibilidad de dere-
chos.

4.3. Protagonismo y expresion cultural juvenil.

Configurar ambitos gue permitan la expresion de nuevas
textualidades en la institucion educativa, a partir de la promo-
cion y expresion de las estéticas juveniles, que se orienten a
hacer visible y crear nuevos polos del conflicto, activando el
protagonismo y la expresion cultural juvenil desde lo
organizativo, comunicacional y generacional, desde un enfoque
que contiene:

— Mundo de vida de los jovenes.
— Practicas culturales juveniles.

— Estéticas juveniles.

4.7.1. Proceso:

— Promocion de expresiones estéticas y artisticas de los jove-
nes como la poesia, el rap, teatro, video y el rock.

— Sensibilizacion y animacion de nuevas expresiones juveniles.

— Encuentros de intercambio y articulacion de las expresiones
de los jovenes.

— Articulacién de expresiones estéticas juveniles escolares a
redes de ciudad.




4.3.2. Productos:
— Sistematizacion de expresiones estéticas juveniles.

— Un centro de interés de estéticas juveniles.

4.4. Reflexion y sistematizacion pedagogica.

Fortalecer la reflexion pedagddica vy el trabajo de formacion con
los estamentos de docentes y directivas de las instituciones edu-

cativas, desde una vision que contiene:
— Sistematizacion de practicas pedagogdicas.
— El educador como investigador.

— Construccion y ampliacion de enfoques y
metodologias para el tratamiento de la
conflictividad escolar.

— Promocion de proyectos de aula.

4.4.1. Proceso:

— Talleres de sistematizacion de pricticas pedagadgdicas.
— Talleres de reflexion de la practica docente.

— Talleres de formacion y actualizacion.

— Puesta en escena de experiencias en el aula.

4.4.2. Producios:

— Un equipo de docentes motivado en reflexionar e innovar
pedagogicamente.

— Un documento anual sobre el quehacer pedagogico del co-
legio.

— Un documento anual con sugerencias de enriquecimiento
al Proyecto Educativo Institucional (PEl) y al Manual de Convi-
vencia.
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4.5. Estrategias transversales a la convivencia
escolar.

Los anteriores componentes tienen cuatro estratedias transver- |
sales, que las cruzarian y operarian como intencionalidades du- |
rante todo el proceso de intervencion:

— Develar y potenciar el conflicto como oportunidad desde
esferas politicas, éticas, pedagdgicas, comunicativas, de gé-
nero y generacional que se presentan en la vida escolar.

— Formalizacion de procesos y cambios en el Régimen Escolar: -
Proyecto Educativo Institucional (PEl), Manual de Conviven-
ciay Gobierno Escolar.

— Configuracion de actores en cada componente, tanto suje-
tos jovenes y adultos, y de los roles que cumplen en la vida
escolar.

— Establecer un proceso de tres fases para cada componente:

— Primera fase de diagnostico, como linea de base o arran-
que para iniciar la intervencion. En esta fase se asume
un modelo de diagnaéstico del conflicto que incorpora la
realidad de género.

— Segunda fase de seguimiento y monitoreo, como mo-
mento permanente en el proceso para aplicar correctivos,
intensificar la propuesta y evaluarla permanentemente.

— Tercera fase de sistematizacion, como linea de salida,
donde se recogen de manera ordenada y critica los ti-
pos de conflictividad escolar, las formas como se trata-
ron v las transformaciones logradas.
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de educar a los
estudiantes para
que ocupen el

de sus alumnos

- Se leen desde su
vida personal de

TRANSVERSALIDADES COMPONENTE ENFOQUE PROCESO PRODUCTOS
Sistematizacion *Taller de Un equipo de
de practicas sistematizacién de docentes
pedagoégicas practicas motivado en

pedagogicas: (Que reflexionar e
Educador como ensefian, como lo innovar
investigador ensefian, que pedagbgicamente
aprenden, como se
SpRsHESGEe | rglacionan quienes | Undocumento
aportan a construir ; 1o anual sobre el
el colegio como el joven a quien le
. ensefio) que hacer
. lugar de :
o iy pedagogico del
o posibilidad, es - Leen su practica | Colegio
g < decir, sitios donde
o ®) se puedan - Lacontrastan Un documento
& 8 ensefiar formas con modelos anual con
o 2 9 particulares de tedricos y sugerencias de
"a“:_ 5 Ia] conocimiento, de pedagogicos enriquecimiento
e z H relaciones -~ del PEl y del
_% = Z sociales y de  Identifican el Manual de
) 2 = valores, con el fin codigo cultural Convivencia
@ n
= .
o L]
5 4
a
wn

Formalizar procesos en régimen escolar (PEI, Manual de Convivencia, Gestion escolar

Configuracion de nuevos actores que pluralicen la vida escolar

Develar los conilictos potenciandolos como oportunidad (Politicos, éticos, comunicativos, de

Diagnostico o linea base al inicio de cada proyecto, monitoreo riguroso en el proceso,

lugar que les
corresponde
dentrodela
sociedad desde
una postura de
poder intelectual y
no desde una
postura de
subordinacion
ideologica y
econdomica.”

maestros

- Se forma circulo
pedagobgico

- Sedinamizan
jornadas abiertas
de formacion y
reflexion
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