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PRESENTACION

Es un granreto paraelInstituto Popular de Capacitacion -IPC- de

la Corporacién de Promocion Popular, entregar a las comunida-

des educativas de Medellin y del Departamento de Antioquia

estas reflexiones, que se convierte en untestimonio escrito de

los esfuerzos que sistematicamente se han realizado durante

varios afios, en aras de aportar a la construccion dela conviven-

cia escolar, tanto desdela reflexidn tedrica, como desdelas ac-

ciones emprendidas en experiencias concretas con institucio-

nes educativas de la ciudad y del departamento.

El contenido, tiene como proposito fundamental ser un instru-

mento que propone nuevos caminos para comprender e in-

terpretar el conflicto escolar, con el objetivo de encontrar

nuevas maneras detratarlo y transformarlo de manera creativa

y potenciadora, en el horizonte dela convivencia escolar.

Unaprimera parte, recoge los aportes tedricos que se han veni-

do dando en diferentes ambitos de reflexion. En segundolugar,

se propone unaestrategia de intervencion para ser desarrolla-

da en diferentes instituciones educativas que presentan situa-

ciones de conflictividad escolar evidentes u ocultas.   



 

 

En la actualidad,la Escuela comoinstitucién social, interactia en

un contexto complejo que se configura desde los acelerados

cambios producidos en todoslos érdenesdela realidad social,

politica, economica y cultural. Por ello, se hace necesario que

las propuestas que se orientan a afectar la vida escolar, tengan

en cuenta que no se debenlimitar a los muros que encierran la

institucion educativa sino que debenir mas alla de estos.

Es decir, que los modelos de intervenciOn que se consideren

para la convivencia escolar deben ser igualmente complejos en

dos dimensiones: Como enfoquey estrategia, desde unapers-

pectiva articuladora e integradora, que permita redefinirla fun-

cin social dela Escuela y su contextualizacion con relaci6n a los
procesos sociales que se estan dandoenIarealidad.

   

  

 

  

  

  

 

  

   

Este texto, recogelos aportes tedricos y metodoldgicos que, des-

de diferentes campos de reflexion y actuaciOn, se vienen ha-

ciendo conrelaci6n a la convivencia escolar, abriendo nuevas

posibilidades de abordaje desde diversos referentes, a saber:  
La conflictividad escolar.

Los mundosjuveniles y sus expresiones estéticas.

Los derechosde los jovenes..

La relacion pedagogia y conflicto.

Los imaginarios en la Escuela.

La cultura escolar.

La comunicacion.

Asi, esta publicacién se convierte en el resultado de diferentes
esfuerzos institucionales y personales para contribuir a visionar

estrategias tendientes a construir la convivenciaescolar,
siendo un aporte para todos los actores de la comuni-

dad educativa, como herramienta de consulta y material

replicable, en la tarea de ser gestores,facilitadores y edu-

cadores de procesos de convivencia en la Escuela.



  
 

  
   

 
 

~ 1. LA ESCUELA EN LA
ACTUALIDAD

La Escuela ha sido unadelas instituciones sociales primarias,

quesele asigna la responsabilidad de educary socializar a ni-

fios (as) y a jovenes, en tanto es epicentro de experiencias de

aprendizaje del conocimiento y los valores, a partir de las

interacciones pedagdgicas, de comunicacion y de caracter ético

quealli se dan.

En este sentido, es el escenario de las relaciones que establecen

los miembrosde la comunidad educativa,es decir, docentes, alum-

nos(as), directivas y padres de familia, quienes participan dedife-

rentes maneras en la materializacion de los propositos que le han

sido dadosa la Escuela, tanto social, politica y culturalmente.

1.1. Desde el ambito social.

A la Escuelale ha sido asignadoelrol de ser el primer espacio de

socializaci6n de nifiosy los j6venes luego dela familia, haciendo

el transito desde un espacio privado e intimo pornaturaleza,a la

instituci6n educativa, a la que acceden para su primera experien-

cia de formacion y aprendizaje en el encuentro conelotro.

1.2. Desde unavision politica.

Se asume comoelprimer espacio para el ejercicio de lo publico

de nifios y jovenes, pues la Escuela es un espacio social que a

todos pertenecey, a su vez, no es de nadie en particular. Alli, se

ensefia y se aprendeelejercicio de la ciudadania para aprender

a vivir en un proyecto democratico de sociedad.

 



 

 

1.3. Desde el ambito cultural.

La institucidn genera y recrea nuevas identidadesa partir de la

forma que asumea través dela interaccidn de sus miembros,

que ademas, se tejen simultaneamente junto a los profundos

cambios de referentes quele ofrecen los nifios y jovenesotros

espacios de sociabilidad comolas “galladas’”, los “parches”, los

medios de comunicacién y las innovaciones tecnoldgicas, por

citar algunos ejemplos.

Ante los retos sociales, politicos y culturales de la Escuela, se

aspira a la promocion de propuestas pedagdgicas mas humanas

y una democratizaci6n del ambito escolar, donde se aborden

los problemasdela identidad, de los valores que circulan, de la

participacién en la escuela y de la forma comose construye el

conocimiento. Esto implica “creer mas enlos jovenesy dejar que

puedanserellos mismos” - como dice un alumno- pero recono-

ciendo la importancia del conjunto de la comunidad educativa

en el desarrollo de su proyecto pedagdgico.

De esta manera, se hace un llamadoa la Escuela, en el sentido

de que sus procesos de ensenanza / aprendizaje estén orienta-

dos a construir sujetos democraticos, lo que hace necesario que

se recree como unainstitucion que posibilite el actuar de sus

miembros enla definicidn de sus procedimientos y estrategias

de la vida escolar.

Igualmente, la Escuela debe abrir espacios de expresién en su

cotidianidad, donde logre recogerlas experiencias particulares

quealli se encuentran, y el conjunto de sentidosy significados

que tiene para el alumnado, docentes, directivas y padres de

familia, convirtigndose en una realidad que va masalla de los

muros que la encierran para reconocerlos procesos sociales y

culturales que se estan dando fuera deella e incorporarlos de

maneracreativa a sus momentosde aprendizaje y transtc0]

cion de su propia realidad.
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2.1 Qué es y COmo entenderel conflicto?

Para considerarel conflicto escolar como uno de los componen-

tes dinamizadores del proceso de formacién en la Escuela, es

indispensable, en primer lugar, reconocerlo y asumirlo como

parte constitutiva de la vida escolar, y en segundolugar, plan-

tear su interpretacion, tratamiento y transformacion, para pen-

sar en ambitos de convivencia. Es hacer del conflicto una expe-

riencia de aprendizaje en la Escuela.

Es fundamental entonces, primero entender ; qué es y como

entender el conflicto 2? para acercarnosa la conflictividad esco-

lar como propuesta de reflexion y actuacion.

Las personas comparten, se comunican y se relacionan en su

cotidianidad, en espacios comoel hogar,la escuela 0 el trabajo;

desarrollan actividades en comun que a veces generandificulta-

des, aciertos 0 logros que afectan a todos los integrantes del
Grupo en que cada unose encuentra, y que basicamentees lo

que algunos han llamadola interaccion.

En este sentido, el conflicto aparece como una construccion

de las personas en la interaccion que establecen en su vida

cotidiana,a la que llegan comoactores conintereses, una histo-

tia, un contexto cultural y unas practicas y sentidos quelos confi-

guran de manera estructurante o desestructurante.

— Cardcter desestructurante: Cuando alguno delos actores
ejerce una influencia unilateral, lo que significa que hay una

posicion subordinante y de dominacién de unadelas partes

sobrela otra, que no la reconoce en su potencialidad como

 



 

sujeto con capacidad de actuacion en la construccion de la
convivencia.

— Caracter estructurante: Cuando enla relacién los actores

que interactuan lo hacen buscando construir un consenso

vinculante, es decir, el entendimiento a partir de los acuer-

dos que se logran desdela participacién activa de las partes

en la definicién, tratamiento y transformacion del conflicto,

comocamino de aprendizaje para la convivencia conel otro.

 

Lo anterior, desde una estrategia de actuar comunicativo que

posibilite el debate y el dialogo delas diferentes visiones y

posiciones de cada unodelos actores escolares sobre la realidad,

la vida y el mundo, y ademas,la negociacion delas creencias,

los valores, los sentidos, las creaciones y los conocimientos de

los actores, a partir de la comunicacion, la autonomia y el

reconocimiento delotro.

El conflicto se constituye asi, en una posibilidad para los sujetos

que alli intervienen, para mostrar su capacidad creativa de

transformarlo y de estar dispuestos a asumir los cambios que se

generan en las mentalidades, comportamientosy visiones, que

les permiten repensar y recrear la cotidianidad en la que se

encuentran.

Entendiendo pues en un sentido amplio el conflicto, se abre el

interrogante porlo especifico de la conflictividad escolar: Como
aparecey a quiénesinvolucra, lo que hace necesario aclarar mas
nuestro proposito en las siguienteslineas:

— Enlas instituciones educativas se cree que la convivencia

escolar es unatarea solo para los docentesy las directivas, y

que los problemas que hacen aparecerel conflicto vienen

solo del estudiantado.

— Es necesario aclarar que todos los miembrosdela comuni-

dad educativa, son los que llamaremosactoresescolares del

conflicto, es decir, docentes, directivas, alumnado y padres

de familia, quienes participan de distinta manera en el con-

flicto escolar, el cual se va configurando de tres maneras en

la vida de la Escuela:

° La primera, cuando alguno delos actores escolares no

convoca o se impone enlos procesos de construccion
de los procedimientos y normas que regulan la vida

escolar.
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e la segunda, cuando se desconocen y no se valoran los
diferentes saberes que circulan desde experiencias
particulares de jévenesy adultos (sus formas de pensar
y estar en el mundo), enlas instituciones educativas.

° La tercera, en la falta de lectura y reconocimiento de los
sentidos, imagenes y significados de los sujetos que se
cruzan en el ambito escolar.

Tales aspectos hacen que los actores escolares “no se encuen-
tren” en sus procesos de comunicacion, negociacion e
interaccion, y Seneran ruptura conla realidad de sus entornos,
ya sea la “cuadra”, el barrio, la ciudad 0 elpais. Asi, el conflicto
aparece en la Escuela con su rostro desestructurante y es
asumido desdela vivencia de las personas como traumatico.

— nla Escuela hay un llamado a que seamos mas huma-
nosenlas interacciones diarias, en la comprension del
otro y en el entendimiento de los diversos mundos que
encarna.

— Esto se manifiesta y se vivencia en todas lasinstitucio-
nes educativas de maneradistinta, lo que significa que
no todas necesitan de lo mismo, sino que deben defi-
nit y delimitar sus necesidades especificas para desa-
trollar procesos de convivencia diferentes, segun su pro-
pia realidad escolar.

— Ante este panoramainicial, se propone una
conflictividad escolar potenciadora, creativa y
transformadorade la realidad de la Escuela, es decir,
con un rostro estructurante.

 
En sintesis, que comoinstitucién social compleja y relacionada
con contextos mas amplios, se entienda comoun lugar que po-
sibilita la construccién de una normatividad escolar participativa
y democratica; como el espacio para el reconocimiento de los
diferentes saberes quealli se expresan, y como el escenario que
recoge y reconocelas imagenesy los sentidos de que son por-
tadores todos sus actores.

Estos factores, en su conjunto, hacen posible el entendimiento
y la comprensionpara el logro de unos acuerdos que vinculen a
todos los miembros de la comunidad educativa en la definicién
del proyecto educativo, configurando una experiencia
esiructurante de la conflictividad escolar.

 



 

2.2. Algunas tipologias del conflicto escolar.

Conel anterior enfoque, presentado de manera global, podemos

avanzar en una direccidn que nos permite identificar y

caracterizar el conflicto escolar, desde algunas tipologias que

se presenian comolas mas comunesy representativas en la vida
educativa:

2.2.1. Hf conflicto y su relacion con ef saber y ef

conociniento:

El conflicto se presenta, entre otros aspectos, porla creencia

quela unica fuente de saberen la Escuela son los docentesy el

texto de estudio, como portadores de la verdad, desconocien-

do el acumuladode los alumnos, sus formas de conocery es-

tar en el mundo, limitando su creatividad, y desconociendo

sus fuentes de construccion de pensamienio, a través de sus

experiencias e historias particulares.

El primer conflicto se refiere entonces, a las diferentes formas

de conocery construir el conocimiento y de producir y legiti-

marsaberesenla institucidn educativa.

El alumnado pues, no se reconoce como portadordela verdad

y, por ende, no se constituyen como sujetos con identidad pro-

pia; es invisible a los procesos de construccién de conocimien-

to, esta llamadoa legitimar un saber que nole es propio y del cual

no participa comoparte de la comunidad educativa.

 

En este caso, el docente dice a sus alumnos: “40 soy e/ Unico

gue sé, ustedes sdlo deben memorizar, repetir vy reproducir lo

gue yo les diga, porque yo soy elportador de la verdad, o de Jo

contrario acudan al libro”, actitud que genera en los alumnos

desinterés en los contenidos delas clases, desercién dela Es-

cuela, desmotivacion para producir saberes o ponera circular

los que ya se traen, y por ultimo, no se valida ni se legitima la

ensefianza del docente.

30ué se propone?

Reconocer que basicamente, la practica pedagdgica de la

comunidad educativa esta constituida por sujetos como los

alumnosy los docentes, quienes intervienen en el proceso

educativo como portadcres de un acumuladoconstruido en sus  
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actividadescotidianas con otros gruposconlos que se relacionan

(el “parche”, de estudio, amigosy la familia, entre otros).

Estos Srupossirven de fuente para la construccion de conocimien-

to en la Escuela, desde contextos y realidades particulares que

estan por fuera de ella, pero que se apropiany sellevanalli, es-

pecialmente al aula como espacio deinteraccion, de circulacion,

de expresion y de aprendizaje para comunicarlo y dialogarlo con

otros, con quienesse define la relacién pedagdgica, asumiendo

la diversidad que implica participar en un proceso educativo.

Proponemosentonces, algunos de los ejes desdelos cuales se

abordaeste tipo de conflicto:

— Tipo de conocimiento valido.

—  Institucién quelo valida.

— Textualidades vdlidas (escrita, audiovisual, hipertextual).

— Inteligencias promovidas (qué tipo de inteligencias son las

admitidas, cuales son rechazadas o ignoradas).

— Formas pedagogicas (comose reproduceelconflicto).

2.2.2. Lf contlicto y la normatividad:

El conflicto se presenta porque la normaenla Escuela, tradicio-

nalmente, se ha definido de manera desigual en su diseno,ela-

boraciony aplicacién. Es asi, comolas dificultades en el ejercicio

de la autoridad se dan porque es impuesta con base en unas

normassin contexto, sin consensoy porlo general caprichosas.

El segundo conflicto se relaciona con el proceso de construc-

cidn de la normaenla Escuela, haciendo énfasis en los tipos de

comportamiento y en las relaciones de poder que expresa.

Asi pues,el conflicto se presenta porquela relacion entre alum-

nos, docentesy directivas se basa en una normatividad quere-

glamenta la dominacion y la superioridad de los educadores y

directivas sobre los educandos, convirtiendo a estos Ultimos en

subordinadosintelectual y politicamente de los primeros, pues

no se les permite incidir ni decidir sobre los contenidos del pro-

yecto educativo en aspectos comolas materias delcurriculo, los

uniformes,los horariosy el uso delos diferentes espacios en el

interior de la institucion.

 



 

Este tipo de relaciones no deja verla diversidad y la diferencia,

oculta los factores Seneradores del conflicto e imposibilita la

construcciOn de sujetos que estructuren identidades en la

interlocucién con elotro o la otra, lo que hace que se expresen

las diferencias con comportamientosagresivos y se agudice el

desequilibrio de las relaciones de poder que desde la norma se

establecen. “la norma da elpoder ypermite ejercer la autori-

dad, que se convierte en una imposicion ejercida desde afuera,

como un mandato para igilar y hacer cumplir las normas que

son resttictivas yprohibitorias”.

Uno de los ejemplos mas comunes,es la situacién donde se

impone la norma través de los instrumentos que regulan la

vida escolar como el Manual de Convivencia, que se construye

como un nuevoreglamento para el cumplimiento dela discipli-

na porparte de los alumnosy delejercicio de la autoridad de los

docentesy directivas para aplicarla, segun sus visiones.

20ué se propone?

La Escuela debe permitir otras maneras de estructurar identida-

des individuales y colectivas que se expresan desde diferentes

formas: Lo verbal, lo estético, lo recreativo, lo Srupal, aspectos

que su vez proponenotras formasde relaciones, comportamien-

tos y encuentros, y que no se organizan desde la norma condi-

cionadae intencionadapolitica, cultural e ideologicamente, des-

de el mundoadulto delas directivas y los docentes.

Proponemosalgunosejes para abordar éste ambito:

— Roles, figuracién.

— Formasderegulacion.

— Direccion.

— Actitudes.

— Valores que se expresan.

— Habitos.

2.2.3. Ef contlicto en el dmbito de las imagenes y

represemachones:

Los estudiantes expresan que: “as /nstituciones no reffexionan

sobre lo que acontece en el mundo de los alumnos y en las
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relaciones con ellos. Hay desconocimiento de sus diferentes

Droblemdticas”.

Por su parte, los docentes consideran que “osj/Overes no en-

tienden la importancia de su labor, ypor /o tanto no/a vatoran,

Dor eso /a disciplina es la Unica forma depoderser escuchados

por el estudiantado”.

Pensamos que hay un desconocimiento generalizado del mun-

do delos jovenes porparte de los adultos y viceversa. Esto hace

quelas vivencias casi siempre, estén alejadas del proyecto edu-

cativo y que se agudicen las diferencias generacionales y las

rupturas en la comunicaci6n, motivos porlos cuales la Escuela

se convierte en el espacio del desencuentro.

El tercer conflicto se da entonces, en el campode las imagenes

y representaciones desde donde puedenleerse e interpretarse

el encuentro delos saberes, la elaboraci6n del conocimiento y

la construcci6on de la normatividad escolar.

Desde este campo, emergeel conflicto configurado en la pre-

gunta por las imagenes delos actores y en las formas en que

comunican sus sentires, actuaciones y comprensionesdela vida

en el espacio escolar.

Por ejemplo, enla cotidianidad escolar, los diferentes estamentos

leen la disciplina desde diversas miradas, y por lo tanto, su con-

cepcion,valoracion y su forma de aplicacion, estan intimamente

asociadasa ello, a partir del interrogante gqué esla disciplina?

Mientras para un docenie,la disciplina se vincula estrechamen-

te con el cumplimiento de las normas, atravesada por una me-

diacion de la autoridad que él ejerce, un padre de familia la

plantea como un reglamento preestablecido para el desarro-

llo personal e institucional, pero que nolo vincula comores-

ponsable.

De otra parte, se observa que un directivo entiendela disciplina
comoun acuerdoo decisién que se tomaa partir de un proceso

para determinarreglas de juego enla vida escolar, y por su lado,

el estudiante asumela disciplina como reglas y normas que debe

cumplir, aunque no participe en su diseno.

Aparecen asi cuatro percepcionesdistintas, con diferentes

significados en cuanto a las formas derelacién de cada uno,

seguin la imagen que tengan sobre el mismo aspecto. Se

 



nombran, expresando cuatro maneras diferentes de instalarse

en la Escuela como campode representacion.

Estas preguntas las debe acogerla institucidn educativa en los

procesos de negociacion, interaccién y comunicacion, donde se

atiendanlas diversas visiones que cada unadelas personas ela-

bora en su vida diaria, y que se ponen en escenaen los encuen-

tros o desencuentros que se dan en el mundoescolar.

3Qué se propone?

Que la Escuela reconozca que es en el ambito de las

representaciones, dondese construyen y explicitan las

imagenessobrelosvalores,la verdad, la autoridad, el poder,

lanormay la disciplina, como elementos que tienen sentido

desde las interacciones de los actores escolares, la

concepcion delotro, el significado de los acuerdosy delas

negociaciones.

 

  

  
  

      

  

    

  

En las relaciones pedagogicas se interviene ese campo de

representaciones, dondeparticipan sujetos histéricos, cul-

turales y simbolicos. Se requieren procesos de integracién

y negociacion cultural entre jovenes y adultos, en los que

ambos puedan expresar, comunicar, sentir al otro y escucharse

mutuamente desde un horizonte de interacci6n comunicativa.

Proponemosasi, dos lecturas para este ambito:

— Lo estético - simb6lico:

— Percepcién delo bello.

— Formas delo corporal.

— Sensibilidades a explorar.

— Sentido de qué esarte y qué nolo es.

— Objetos que nos brindan evocacion y goce.

— Ritmosde vida.

— las Representaciones:

— Valores.

— Fticas, morales.

— Sentidos de vida.

— Referentes sociales.
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2.2.4. éVla expresion Violenta delcontlicto escolarz:

El conflicto en la Escuela, desde el imaginario social, ha sido

asociado tradicionalmentea las expresionesviolentas del mismo,

lo que ha contribuido a que se entienda como negativo y en

oposici6na la convivencia,lo cual resulta determinista y sesgado.

La manifestacion violenta del conflicto es solo una parte de la

estructura del conflicto, no es igual a este. Ademas, en la Escue-

la, la violencia tiene una expresion directa y también simbdlica,

que generalmente se percibe de la siguiente manera:

— El primero, se refiere al espacio fisico de la Escuela, que se

manifiesta en el hacinamiento, deterioro de los equiposfisi-

cos, de los inmuebles,de la infraestructura, en el monopolio

de ciertos espacios escolares comolos corredores, cafeterias,

porterias, que son vedados a algunos miembrosdelainstitu-

cion; ademas,los disefios no se piensan comolugares de en-

cuentro sino con el caracter de exclusividades (las rectorias,

las salas de profesores y las de coordinacionesy los consejos

estudiantiles), donde poco circulan aquellos para quienes no

fue pensadoel espacio en particular. Esta configuracionfacili-

ta la indisciplina, el lenguaje grosero,el robo y la brusquedad

‘en el trato entre pares.

— Elsegundo,se refiere al tipo de actitudes y comportamientos

en las relaciones que se dan en el ambiente dela Escuela,
que se describen por los mismos alumnos, docentes,
directivas y padres y madres de familia como expresiones de
groseria, brusquedad general, enfrentamientos, peleas y
discordias en espacios comoel tiempo de descanso,la salida
y entradaal colegio, las horas de aseo, entre otros, como
consecuencia de actitudes de discriminacion, desconfianza,
desconocimiento e indiferencia entre los integrantes de la
comunidad educativa.

El mismo disefio, el uso del espacio y las relaciones cotidianas
quealli se presentan, no permiten pensar la Escuela comoel
lugar del encuentro generacional; el espacio que facilite la co-
municacion y el entendimiento, que se debe construir en la
interaccién permanente entre los diferentes actores escolares.

 



—

3. CONSTRUYAMOSLA
CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1 Visiones de la convivencia escolar

Cuando se habla de convivencia escolar en las instituciones
educativas, se piensa que es la ausencia o la eliminacién del
conflicto.

De esta manera, en la Escuela, los proyectos de convivencia no
tienen relevancia porque “son entendidos como un tema mas
entre otros”, lo que la limita a cefiirse al Manual de Convivencia
0 a marginarla del proyecto educativo.

Portal raz6n, ubican la convivencia en el lugar de los procedi-
mientosdela Escuela, refiriendose solo a ella cuando hablan de
la normaasociadaa la disciplina, y la autoridad vinculada con las
instancias de gobierno escolar. Los actores, nola piensan ni la
conciben comovivencia en la cotidianidad de todas las perso-
nas que se encuentran diariamente enla vida escolar.

Pensar enla convivencia escolar es reconocerla importancia de
fortalecer y consolidarla comunidad educativa,a partir de la cons-
truccién de sujetos, espacios y tejidos que nos permitan propi-
ciar ambientes en la cultura escolar, donde se asuma, recree y
relea el conflicto desde unavision constructiva y potenciadora,
queparta dela interaccién pedagégicade los sujetos y del tipo
de relaciones quealli se establecen, para pensar no solo en su
estado actual, sino en elfuturo.

Para los miembros de la comunidad educativa, “2 convivencia
escolar debepartir desde elreconocimiento de fos otrosy otras
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como personas con una historia, una ubicacion en el es-

pacio, un sentir, conpensarmemntoyaCciones.patticulares’,

queplantean valorespropios como elrespeto yreconocl-

miento del otro y la otra, y el didlogo como Via de expre-

sion, parapromoverla unidaden la diversidad, /o que im-

plica “estar conviviendo educativamente con el otro (a)".

En esta direccion, se propone unarelectura del conflicto

que incida en algunas de las esferas mas significativas

que estructuran la vida escolar: Primero, la normay el

régimen escolar, y segundo,la cultura escolar atravesada

por el acto educativo.

Se requiere que las normas que rigen la convivencia sean

claras, razonablesy construidas por consenso mediantela parti-

cipacién de todos los miembros de la comunidad educativa, lo

que exige un proceso deliberativo, consultivo y decisorio.

Su construcci6ny aplicacion, a partir de un consensovinculante,

implica que todos los miembros de la comunidad educativa par-

ticipen, tengan voz y decidan en tornoa las reglas de juego que

van a definir sus relaciones e interacciones.

 Esta tarea, es necesario iniciarla desde un actuar comunicativo,

que convierta el ambito escolar en un escenario de negociacion

cultural permanente, dondesea posible respondera las expec-

tativas de los jovenes y los adultos, a los intereses de los dife-

rentes sujetos pedagogicosy a los retos que imponehoyelcon-

texto a la Escuela, y asi pensar ambientes de convivencia esco-

lar construidos sobre la base de la autonomia, el autoreconoci-

miento y el reconocimiento del otro comodiferente, potencian-

do de esta manera unainstitucionalidad para todos, que forma

sujetos democraticos e identidades propias.

Esto hace indispensable vincular y afectar los instrumentos con

que cuentala institucion educativa comoel Proyecto Educativo

Institucional(PEI) y las figuras que incorporaparala transforma-

cion deseada: El Manual de Convivencia, un instrumento para

establecer acuerdos colectivos sobre derechosy deberesde los

miembros de la comunidad educativa y la forma comose regula

la relacion, y el Gobierno Escolar como forma de democratizar

la gestion escolar conla participacion amplia de todoslos acto-

res (la Escuela como ambito para el aprendizaje de la democra-

cia, a partir de la constitucién de ambientes y mecanismosfavo-

tables para ello).

 



3.2. Conviviendo educativamente conel otro.

Es valido cuando algunos agentes educativos plantean que “a

convivendia no se ensefia sino que se vivencia, lo que puede

ensenarse son contenidos, herram/entas y estrategias median-

Te las cuales se adquieren habilidadesy destrezaspata Comupil-

carse, relacionarse y asumir Colectiva y constructivamente los

problemas’.

Lo que significa que “A convivir se aprende conviviendo”. Asi

que la convivencia en la institucién no esta supeditada a la au-

sencia de conflictos, sino a la forma comocada unalos reconoce

y los asumeen su presencia especifica.

Hablar de convivencia escolar no implica entonces, negar la

conflictividad escolar, sino tomarla comola posibilidad de trans-

formarla Escuela y recontextualizarla como espacio de encuen-

tro de la palabra, como vehiculo de expresién de sus integran-

tes, como escenario de confluencia de historias, experiencias,

imaginarios y representaciones de diversos mundosdevida de

los adultos y los j6venes que interactuan y se relacionan

cotidianamente.  
 Quedaabierto el reto para docenies, directivas, alum-

nos y padres y madres de familia, de revisar su papel

hoy en el conflicto escolar, y de cOmopotenciar un tipo

de aporte que en un futuro transformey apunte a confi-

gurar ambientes de convivencia deseados.

Para dicho proposito se estan dando enel mediosocial

y educativo otras miradas que permiten avanzar en las

reflexiones, vinculando nuevos elementos. En este sen-

tido, es importante recogerlos avances queenesta via

se vienen haciendo desdelos siguientes campos:

3.2.1. Acerca de fa Cultura escolar:

La cultura escolar se desarrolla en el ambito de la institucion

educativa y valora los elementos que producela interaccion de

ésta con su entorno.Alli confluyen diversos lenguajes, experien-

cias, tiempos, espacios y conocimientos, que se constituyen en

un tejido del cual emergen significados, sentidos y conflictos,

que son necesariosvisualizar para ampliar la mirada de la Escue-

la en un contexto de cambios.
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Se propone ademas, comoel lugar de encuentro de las expre-

sionesy practicas juveniles y adultas con la estructura pedagogi-

ca de la Escuela, que debe permitir la construcci6n delos diver-

sos sisnificados que se generan en el intercambio delos dife-

rentes sujetos quela integran.En tal sentido,la institucién edu-

cativa deberia potenciar los modosdever, sentir, actuar y pensar

de cada unodeellos, constituyéndose en unared de simbolos y

-sisnificaciones de quienesla habitan a diario.

En segundo lugar, es necesario considerar los procesos de so-

cializacién quealli se desarrollan, pues se integran dimensio-

nes humanasque van desdelo afectivo, lo productivo,lo social,

lo politico, lo estético, lo cognitivo, y lo ético.

Estas dimensiones se presentan en la Escuela comovivencias y

“experiencias que evidencian formas de relacion y comportamien-

to social susceptibles de mejorar por medio de los procesos de

formacion, y planteael reto de convertirse en un contexto creativo,

critico, reflexivo y significativo para los/as nifios/as yjovenes que

la integran, como razon de ser de la educacion, para que les

permita articularse a los cambios acelerados dela sociedad con-

temporanea de manera consciente y propositiva.

3.2.2. En toro a los derechos de sosjovenes:

«Los derechos humanossonlos quele ayudan los jovenes para

que nose atenie conira ellos». El tema de los derechosde los

jovenesen la Escuela ha sido ocultado durante mucho tiempo,

por la misma forma comose han definidolas reglas de juego y

los procedimientos de la vida escolar desde el mundo de los

adultos, desconociendoel contexto de los jovenes.

Igualmente, hay una ausencia de unacultura de los derechos

humanosen Iavida institucional, manifestada en la inexistencia

de mecanismos de promociony proteccion en el ambito escolar,

desconociendo el mandato constitucional que hace un llamado
a que«...la educacion formar al colombianoenel respeto a los

derechos humanos,a la paz, a la democracia.» (art. 67).

Este proceso genera rupiuras en la relacién del joven con la
normatividad escolar, que lo excluye en su construcci6n y que lo
incluye solo en su aplicacion.

Se plantea también que «...los(as) estudiantes, tal vez no cono-

cen los derechos que tienen», 0 «nosotros/as como estudiantes



no conocemosa fondolos derechosy no los hacemosvaler», he-

chossignificativos que hacen necesario quela Escuela se plantee

formara los jovenes comociudadanos, desde la promocion para

el conocimiento de sus derechos y deberes, y su ejercicio desde

diferentes mecanismosde protecciOn, en espacios queactiven la

participacion y la organizacion juvenil en el ambito escolar.

ISualmente, es importante entender que, parte fundamental de

los derechos de los jévenes, es tener el acceso al servicio edu-

cativo en el nivel basico de primaria y secundaria, dondeelEsta-

do es garante dela obligatoriedad y sratuidad de dichoservicio,

para dar cumplimiento a las normas constitucionalesa la legis-

lacion educativa existente.

3.2.3, la comunicacion en el ambiente escolar:

Cada una de las expresiones cotidianas que se dan en el am-

biente escolar, se constituyen en actos comunicativos portado-

res de significados y sentidos de las personas que tienen una

relacin pedagdgica. Se considera entonces, que la ausencia de

comunicacion o las rupturas que se presentan, generan

desencuentrose insatisfacciones en los actores escolares.

Es necesario pensarpara la Escuela una interaccin comunicativa

comoacto creador, en el que los imaginarios y las representa-

ciones tengan un lugar de confluencia para la expresion, que

abra las posibilidades de construir un espacio escolar para la

convivencia.

La comunicaci6n asumeunaperspectiva mediadoray canalizadora

del acto educativo, constituyéndose en el fundamento del acto  
 pedagogico, en el que los sujetos asumenrelacionesin-

tencionadas para entenderse y coordinarse, consideran-

do queel iratamiento del conflicto se debe orientar a la

construccién de tejidos comunicativos que permitan for-

talecer la comunidad educativa.

Se le propone a la educacion, desdeesta lectura, una

tarea que permita el uso ampliado del conocimiento,la

informacion y la comunicacion entres sentidos:

— lLaampliacion de la interaccién.

— lLaapropiacion y recreacion dela cultura.

— La formacion del ciudadano.

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 



 

 

La tarea es posible, en tantolas instituciones educativas atien-

dan el llamado quese les hace desdelos cambiosy las profun-

das transformacionesdela realidad, donde se constituya en un

espacio para el respetoporla diferencia, el dialogo, la negocia-

cin y el consenso, que en conjunto se traduzcan en ambientes

democriticos para la construccién de la convivencia desde el

actuar comunicativo comoestrategia estructurante.
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4. PROPUESTA DE UNA
ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

Considerandola importancia de fortalecer y consolidar la comu-

nidad educativa a partir de la construcci6n de sujetos, tejidos y

vinculos que permitan propiciar ambientes escolares, donde se

asumael conflicto para pensar en ambitos de convivencia que

respondana las expectativas de los jovenes, lo mismo que a los

intereses delos diferentes sujetos pedagogicosy a los retos del

contexto, se propone unaestrategia de intervencion en la con-

vivencia escolar que esta orientada a ganar en sistematicidad,

para superar los esfuerzos espontaneosdelas experiencias an-

teriores y avanzar enla interpretacion, el tratamientoy la trans-

formacion delos conflictos escolares, desde una perspectiva que

integre los acumulados de experiencias y produccion de conoci-

miento en cuatro camposde actuacion:

— Protagonismoy expresion cultural juvenil.

— Derechos delos jovenes.

— Conflicto escolar.

— Reflexion y sistematizacion pedagogica.

Estos campos, integrados, buscan el desarrollo ético, politico
y cultural de los miembros de la comunidad educativa a partir

de la configuracién de escenariosy sujetos en la cotidianidad
escolar, de la construccidn de ambientes de convivencia es-

colar y de la interaccion y re-contextualizacion en la relacién

Escuela-Sociedad.  
23
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De igual manera, se considera que es posible afectar

globalmenteel sistemainstitucional, especificamente los Pro-

yectos EducativosInstitucionales, el Manual de Convivencia y la

Gestion Escolar, al articular las experiencias de convivencia esco-

lar a los procesos dela vida educativa.

En este sentido, se definen las siguientes lineas de trabajo con

su respectivo enfoque, proceso y resultados esperados:

4.1.Tratamiento del conflicto escolar.

Plantearla estrategia de mediaci6n paralas instituciones educa-

tivas, en un intento por ganar medios de didlogo desde un enfo-

que que comprendelos siguientes elementos:

— Transformacion pacifica y dialogada de los conflictos.

— Construccidn de canales comunicativos entre actores enfren-

tados.

— Reconocimiento de puntos comunes.

— Respeto a un minimoético (no agresion a actores no con-

tendientes).

— Establecimiento de acuerdos parciales que se puedan susci-

tar: Colegio comoterritorio de paz y cultura; no desarrollo de

actos violentos en el colegio; defensa del derecho a la edu-

cacion, entre otros.

| 411. Proceso a SeQUIT:

— Identificacion y caracterizacion del conflicto.

— Constitucién de una mesa de convivencia comoespacio re-

presentativo de todos los actores escolares ( alumnos, pro-

fesores, directivas y padres de familia).

— Definicion de una estrategia de mediacion.

— Conformacion de un grupo de mediacion con actores exter-

nos al colegio como Personeria, Defensoria, Iglesia, entre

otros, que puedanincidir significativamente en el proceso

de tratamiento.

— f&stablecer contactos conlas partes en conflicto.

— Realizacion de posibles acuerdos entre las partes.



4.1.2. Productos especificos:

El anterior proceso posibilitaria construir unos productos

especificos resultantes:

— Un diagnostico del conflicto.

— Una mesade convivencia.

— Un grupo de mediadores.

— Undocumento que contiene estrategia de mediacién.

4.2. Derechosde los (as) jovenes.

 

comoespacio alterno y dinamico, configurado porlas personerias

escolares y los representantes estudiantiles, dondesedeeltra-

tamiento adecuado delos micro-conflictos en la vida escolar. Es-

pacio que puedeser apoyadoconla articulacioén y asesoria de

instituciones externas que apalanquenla gestién.

4.2.1. Enfoque:

Se propone desde un enfoque que considerelos siguientes ele-

mentos:

— (la) joven comotitular de derechos.

— La interdependencia de los derechos.

— Derechos entendidos comocriatura de naturaleza moral (de-

ber ser) y no del derecho positivo (la normatividad).

— Comprendeel sesuimienioy la exigibilidad en el marco de

la Declaraci6n Universal, Acuerdo de Quito, Convencién de

Derechos del Nifio, Constitucién Nacional, Ley General de

Educaciony Ley dela Juventud.

4.2.2. PLOCESO:

— Formacion de los personeros(as), consejos estudiantiles y

de grupos, en ejes tematicos como liderazgo, derechos de

los (as) jévenes, conflicto escolar y expresiones estéticas

juveniles.

— Creacion de la Oficina de Derechos delos Jévenes.  
25
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— Seguimiento al estado de los derechos delos jovenes.

— Asesoria y apoyo enla proteccion de derechos.

— Tratamiento de conflictos en el ambito delo cultural, lo co-

municativo, lo pedagogicoy lo cotidiano dela vida escolar.

4.2.3. Producto:

— Consejos de grupo constituidos y formados.

— UnaOficina de Derechosdelos Jovenes conformada.

— Un informe anual sobre la situacion de los derechosde los

jovenes.

— Convenios con universidades

e

instituciones que tengan por

naturaleza la promocion, protecci6n y exigibilidad de dere-

chos.

4.3. Protagonismoy expresion culturaljuvenil.

Configurar Ambitos que permitan la expresion de nuevas

textualidades enla institucin educativa, a partir de la promo-

cion y expresion de las estéticas juveniles, que se orienten a

hacer visible y crear nuevos polos del conflicto, activando el

protagonismoy la expresién cultural juvenil desde lo

organizativo, comunicacional y generacional, desde un enfoque

que contiene:

— Mundodevidadelos jovenes.

— Prdcticas culturales juveniles.

— Estéticas juveniles.

4.3.1. Proceso:

— Promocion de expresionesestéticasy artisticas de los jove-

nes comola poesia,el rap, teatro, video y el sack.

—  Sensibilizacion y animacion de nuevas expresionesjuveniles.

— &ncuentros de intercambio y articulacion de las expresiones

de los jévenes.

— Articulacion de expresiones estéticas juveniles escolares a

redes de ciudad. 
 



4.3.2. Productos:

— Sistematizacién de expresiones estéticas juveniles.

— Un centro deinterés de estéticas juveniles.

4.4. Reflexion y sistematizacién pedagogica.

Fortalecerla reflexion pedagdgica y el trabajo de formacién con

los estamentos de docentes directivas delas instituciones edu-
cativas, desde unavision que contiene:

— Sistematizacion de practicas pedagdégicas.

— El educador comoinvestigador.

— Construccién y ampliacién de enfoques y

metodologias para el tratamiento de la

conflictividad escolar.

— Promocion de proyectos de aula.

4.4.1. Proceso:

— Talleres de sistematizacion de practicas pedagdgicas.

— Talleres de reflexion de la practica docente.

— Talleres de formacion y actualizacion.

— Puesta en escena de experiencias en el aula.

4.4.2. Productos:

— Un equipo de docentes motivado en reflexionar e innovar
pedagdgicamente.

— Un documento anual sobre el quehacer pedagdgico delco-

legio.

— Un documento anual con sugerencias de enriquecimiento

al Proyecto Educativo Institucional(PEI) y al Manual de Convi-
vencia.
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4.5. Estrategias transversales a la convivencia

escolar.

Los anteriores componentestienen cuatro estrategias transver-

sales, que las cruzarian y operarian comointencionalidades du-

tante todo el proceso de intervencién:

— Develar y potenciar el conflicto como oportunidad desde

esferas politicas, éticas, pedagdgicas, comunicativas, de 9é-

nero y generacional que se presentan enla vida escolar.

— Formalizacion de procesos y cambios en el RégimenEscolar:

Proyecto Educativo Institucional (PEI), Manual de Conviven-

cia y GobiernoEscolar.

— Configuracién de actores en cada componente,tanto suje-

tos jdvenesy adultos, y de los roles que cumplen enla vida

escolar.

— Establecer un proceso detres fases para cada componente:

— Primera fase de diagnéstico, comolinea de base o arran-
que parainiciar la intervencién. En esta fase se asume

un modelo de diagnostico delconflicto que incorporala
realidad de género.

— Segunda fase de sesuimiento y monitoreo, como mo-

mento permanente enel proceso paraaplicar correctivos,

intensificar la propuesta y evaluarla permanentemenite.

— Tercera fase de sistematizaci6n, comolinea de salida,

donde se recogen de manera ordenaday critica losti-

pos de conflictividad escolar, las formas comosetrata-

ton y las transformacioneslogradas.
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puntos comunes

Respeto a un minimo

ético (No agresion a
actores no

contendientes)

Acuerdosparciales
(Colegio comoterritorio
de paz y cultura, no
actos violentos en
colegio, Defensa del

Colegio y educacién
publica)  

representativo de

todos los actores

Estrategia de

mediacién

Conformacién con
actores externosal
colegio de grupo de
mediaci6n.

Contactos con partes
enfrentadas

Realizaci6én de
Posibles acuerdos  

Un documento
conestrategia

de mediacién
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Desordenamiento de
centros de poder

imagen comovias de

expresion

 

Arte, comunicaci6n, e

estéticas

juveniles

Apoyoa

actividades
culturales

Promocién

organizativa

Asesoriaa
grupos de
interés

  

Sensibilizacion
literaria a jovenes
en Concurso de
poesia

Publicaciénlibro

de poesia suarista

Video - foros

sobre condicion
dejuventud

Realizaci6n

Festival Rap
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Sistematizacion *Taller de Un equipo de

de practicas sistematizacion de docentes
pedagégicas practicas motivado en

pedagdgicas: (Que reflexionar e
Educador como ensefian, comolo innovar
investigador ensefian, que pedagdégicamente
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Docentes que rf Un documento
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aportan a construir
el colegio como

“lugar de

posibilidad, es

decir, sitios donde
se puedan
ensefiar formas

particulares de
conocimiento, de

relaciones
sociales y de

valores,conelfin
de educara los
estudiantes para
que ocupenel

lugar que les
corresponde
dentro de la
sociedad desde
una postura de

poderintelectual y
no desde una
postura de

subordinacion
ideolégica y
econdmica.”  

relacionan, quien es
el joven a quien le
ensefio)

- Leen su practica

- Lacontrastan

con modelos

tedricos y

pedagdgicos

: Identifican el
codigo cultural

de sus alumnos

+ Se leen desde su

vida personal de

maestros

+ Se formacirculo
pedagégico

+ Se dinamizan
jornadasabiertas
de formacién y
reflexion  

anual sobre el
que hacer

pedagodgico del
Colegio

Un documento

anual con
sugerencias de

enriquecimiento
del PEI y del
Manual de
Convivencia
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